Diakonisches Werk Monchengladbach -
STARK FUR ANDERE

Unser

O

Menschenbild

Wir sind Diakonie. Diakonie ist die gelebte Hilfe der Evangelischen Kirche.
Wir dienen Menschen. Dabei orientieren wir uns an der biblischen Botschatft.

Jesus Christus bringt Gottes Liebe zu uns. Unser diakonisches Handeln ist die
Antwort auf sein Handeln. So wie Christus uns angenommen hat, so nehmen
wir einander an.

Wir achten und respektieren die Wirde und die Rechte aller, die anders den-
ken und glauben. Wir suchen mit ihnen das Gesprach und gemeinsames Han-
deln im Sinne der Menschlichkeit.

Unsere Arbeit

O

Unser

Kompetente und engagierte Hilfe fir Menschen in Not ist unsere Aufgabe. Wir
verstehen uns als Anwalt Bedurftiger und Notleidender. Wir kooperieren mit
anderen.

Wir achten und respektieren unsere Klienten in ihrer Eigenstandigkeit, nehmen
sie wahr, horen ihnen verstehend zu und beachten ihre Situation und Anlie-
gen. Wir setzen uns aktiv und professionell fur sie ein.

Die gesellschaftlichen Veranderungen fordern uns heraus. Wir sind offen und
fur VerAnderungen bereit. Wir treten gemeinsam mit anderen fur eine men-
schenwirdige und am Gemeinwohl orientierte, solidarische Gesellschaft ein.

Unserem Handeln werden durch vorhandene Rahmenbedingungen immer
wieder Grenzen gesetzt. Wir zeigen die Folgen dieser Grenzen auf und wirken
auf positive Veranderungen hin.

Miteinander

Zu unserer Unternehmenskultur gehéren die gegenseitige Wertschatzung und
Anteilnahme sowie das Streben nach hochster Qualitat unserer Dienstleistun-
gen im Sinne der Menschen.

Wir fordern die Personlichkeitsentwicklung und die Eigeninitiative unserer Mitar-
beitenden. Wir unterstitzen, dass Mitarbeitende ihre Fach-, Sozial- und Hand-
lungskompetenz erweitern.

Wir sorgen fur bestmdgliche Information, Kommunikation und Arbeitsbedin-
gungen. Sie sind Voraussetzungen flr eine verantwortliche Tatigkeit.

Wir handeln kooperativ und partnerschaftlich. Konflikte und Schwierigkeiten
sehen wir als Chance, um Dinge zu verbessern.
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